
Ad-Soyad/Is (Tercihen):
Tarih:
Telefon(Tercihen):
Lütfen şubenizi veya oturduğunuz bölgeyi seçiniz:
Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz için anketimizi doldurarak bize yardımcı olmanızı rica ederiz.
N/A: Hicbiri

1 = Oldukca memnuniyetsiz

2 = Memnuniyetsiz

3 = Çekimser

4 = Memnun

5 = Oldukça memnun
Turkish Bank ‘ın size vermiş olduğu hizmetleri yukarıdaki seçeneklerle değerlendiriniz:     
	HİZMET:

	
	NA
	1
	2
	3
	4
	5

	Turkish Bank çalışanı benim istek ve ihtiyaçlarımı anlayıp bunları karşılıyor.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aldığım hizmet her zaman zamanında sağlanıyor.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Banka çalışanları bankanın sunduğu ürünler konusunda donanımlı bilgiye sahiptir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bankanın sunduğu ürünler benim ihtiyaçlarımı karşılayacak doğrultudadır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Turkish Bank çalışanlarının kibar, saygılı ve yardımsever olduklarını düşünüyorum.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Turkish Bank’ın internet sayfasını oldukça bilgilendirici ve iyi dizayn edilmiş buluyorum.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	FAIR TREATMENT:

	Turkish Bank bana dair doğru bilgiye sahiptir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Turkish Bank’ın hizmetlerindeki gelişmeler ve ücretlendirilmelerle ilgili her zaman güncel olarak bilgilendirilirim.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aldığım servis bana açıkça ifade edilmiştir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bankanın müşterilerine adil davrandığını düşünüyorum.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	İLETİŞIM:                              

	Bankanın broşürleri, mektupları ve diğer iletişim araçları anlaşılabilir niteliktedir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Broşürlerde ve mektuplarda ürünler ana hatlarıyla açıkça ifade edilmiştir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Banka çalışanları yeterli ve doğru bilgiye sahiptir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	

	ŞİKAYETLER:

	

	Bankanın uyguladığı şikayet prosedürünü biliyorum.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Şikayet prosedürünün açık ve kolay anlaşılabilir nitelikte olduğuna inanıyorum.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	GEÇMİŞTE BİR ŞIKAYETTE BULUNDUYSANIZ AŞAGIDAKI İKİ SORUYU CEVAPLAYINIZ.BULUNMADIYSANIZ LÜTFEN DİGER İKİ SORUYA GEÇİNİZ.

	Şikayette bulunmak durumunda kaldığımda bana prosedür açıklandı.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Şikayetim olumlu ve anlayışlı bir şekilde değerlendirildi.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Eğer böyle değerlendirilmediyse lütfen detaylandırınız? 


	KREDİ İMKANLARI:
	

	  
	EVET
	HAYIR
	N/A

	Daha once bankamızda krediye yada kredi limitini aşma talebinde bulundunuz mu ve başvurunuz sonucunda reddedildiniz mi?      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Başvuru sırasında size anlayışlı davranıldı mı?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bankamızda kredi veya kredi limitini aşma için yaptığınız talep hemen sonuçlandı mı?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bankamızın kredi olanakları, kredi limitini aşma durumundaki şartlarını biliyor musunuz? Örnek faiz oranları veya masraflar gibi. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ONERİLER: 


Size daha etkin nasıl yardımcı olabiliriz?

Eğer bankanın yöneticisi olsaydınız bankamızda neyi değiştirmek isterdiniz?

	Bizler için en etkin kaynak sizlersiniz. Bizi etrafınıza tavsiye eder misiniz?
	EVET  FORMCHECKBOX 

	HAYIR  FORMCHECKBOX 



Bankamızın sizler için hazırladığı ankete katıldığınız için çok teşekkür ederiz

Customer Relations
Turkish Bank (UK) Ltd.
84-86 Borough High Street
London SE1 1LN 
E-mail: info@turkishbank.co.uk
